Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Oelze GmbH Raumausstattung & Yachtpolsterei

81 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage zwischen der Oelze GmbH
Raumausstattung & Yachtpolsterei (nachfolgend ,Auftragnehmer”) und ihren Kunden (nachfolgend
»Auftraggeber”).

(2) Abweichende oder ergdnzende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

§2 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages sind individuell angefertigte Leistungen im Bereich Raumausstattung,
insbesondere Sonnenschutzanlagen, Vorhange, Plissees, Rollos, Jalousien, Insektenschutzsysteme,
Bodenbeldge, maRgefertigte Teppiche, Wandverkleidungen, Akustiklosungen, Polsterarbeiten,
Yachtpolsterarbeiten sowie vergleichbare handwerkliche Leistungen.

(2) Samtliche Leistungen werden als handwerkliche Einzelanfertigungen oder individuell angepasste
Leistungen erbracht und sind keine industriell gefertigten Serienprodukte.

(3) MaRgeblich fiir den geschuldeten Leistungsumfang sind die individuelle Vereinbarung, das
Angebot, die Auftragsbestatigung sowie erganzend diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

§3 Aligemeine Beschaffenheit handwerklicher Leistungen

(1) Der Auftraggeber erkennt an, dass handwerklich gefertigte und individuell angepasste Leistungen
naturgemall material-, fertigungs- und montagebedingten Eigenschaften unterliegen.

(2) Handwerkliche Leistungen werden nach den anerkannten Regeln des Handwerks und mit der
brancheniiblichen Sorgfalt ausgefiihrt. Eine industrielle, maschinell standardisierte oder vollstdndig
schematische Gleichformigkeit ist nicht geschuldet.

(3) Geringfugige optische Unregelmaligkeiten, materialbedingte Spannungen, leichte
Wellenbildungen sowie geringfligige Abweichungen in Verlauf, Fall, Ausrichtung oder
Oberflachenwirkung sind typische Eigenschaften handwerklicher Arbeiten. Auch Verdnderungen
durch Licht, Temperatur, Feuchtigkeit, Nutzung oder Untergrundbeschaffenheit sind materialbedingt
moglich und stellen keinen Mangel dar, sofern die Funktion und der Gesamteindruck im tblichen
Gebrauch nicht wesentlich beeintrachtigt sind.

(4) MaRgeblich fiir die Beurteilung der Leistung ist stets der Gesamteindruck im Ublichen
Nutzungszustand und nicht die isolierte Betrachtung einzelner Details unter besonderer, gezielter
oder vergroRernder Priifung.

§4 Maftoleranzen und MaRanfertigungen



(1) Bei samtlichen MalRanfertigungen sind branchentibliche sowie material-, verarbeitungs-,
montage- und objektbedingte Toleranzen zulassig.

(2) Eine absolute MaRgenauigkeit ist bei handwerklich gefertigten Leistungen technisch nicht
geschuldet.

(3) MaBabweichungen im Ublichen handwerklichen Rahmen stellen keinen Mangel dar, sofern die
Gebrauchstauglichkeit, Funktion oder der vertragsgemaRe Gesamteindruck nicht wesentlich
beeintrachtigt sind.

(4) MaRabweichungen kénnen sich insbesondere aus Materialeigenschaften, Dehnung, Spannung,
Schrumpfung, Nutzung, Temperatur, Feuchtigkeit, Untergrundbeschaffenheit, baulichen
Besonderheiten, Schragen, ungeraden Wand- oder Deckenverldaufen sowie vorhandenen
Konstruktionen ergeben.

(5) Sofern MaRangaben, Schablonen, Vorlagen oder sonstige Angaben vom Auftraggeber
bereitgestellt werden, erfolgen diese auf dessen Risiko. Flr Fehler, Unstimmigkeiten oder daraus
entstehende Passungsprobleme haftet der Auftragnehmer insoweit nicht.

§5 Besondere Bestimmungen fiir textile Produkte und Sonnenschutz

(1) Bei textilen Produkten und Sonnenschutzanlagen, insbesondere Vorhangen, Stores,
Dekorationen, Plissees, Rollos, Jalousien und vergleichbaren Anlagen, sind material- und
systembedingte Eigenschaften unvermeidbar.

(2) Hierzu zahlen insbesondere Faltenbildung, Wellenwurf, unterschiedliche Stoffspannung,
MaBveranderungen durch Dehnung oder Schrumpfung, unterschiedliche Lichtdurchlassigkeit, licht-
und chargenbedingte Farbabweichungen, unterschiedliche Fallverhalten sowie geringfiigige
Abweichungen in Ausrichtung oder Hohe.

(3) Bei technischen Sonnenschutzanlagen kénnen systembedingte Toleranzen im Laufverhalten, in
der Spannung, in der Fiihrung, in der Ausrichtung oder in der Endposition auftreten. Diese stellen
keinen Mangel dar, sofern die Funktion gewahrleistet ist.

(4) Bei Vorhdngen und sonstigen textilen Anlagen kénnen sich durch Einbausituation, Bodenverlauf,
Deckenverlauf, Schiffsbewegungen, Luftfeuchtigkeit, Nutzung und Materialverhalten optische
Unterschiede ergeben. Auch diese stellen keinen Mangel dar, sofern die libliche Funktion und der
Gesamteindruck gewahrt bleiben.

§6 Besondere Bestimmungen fiir Insektenschutz, Bodenbeldge, Teppiche, Wandverkleidungen und
Akustiklosungen

(1) Insektenschutzsysteme dienen der Reduzierung des Eindringens von Insekten, bieten jedoch
keinen vollstdandigen und ausnahmslosen Schutz. Ein vereinzeltes Eindringen von Insekten kann bau-,
nutzungs- oder situationsbedingt nicht vollstandig ausgeschlossen werden und stellt keinen Mangel
dar.

(2) Bei Bodenbeldgen und malgefertigten Teppichen kdnnen material- und fertigungsbedingt
Abweichungen in MaR, Struktur, Flor, Musterverlauf, Oberflachenwirkung oder Farbe auftreten. Dies
gilt insbesondere bei Naturmaterialien, Chargenunterschieden und handwerklich bearbeiteten
Produkten.



(3) Bei Wandverkleidungen und Akustiklésungen kénnen Abweichungen durch
Untergrundbeschaffenheit, Wandverlauf, Materialspannung, Verklebung, Zuschnitt oder
Montagebedingungen entstehen. Solche Abweichungen stellen keinen Mangel dar, sofern die
Funktion und der Gesamteindruck nicht wesentlich beeintrachtigt sind.

§7 Besondere Bestimmungen fiir Polster- und Yachtpolsterarbeiten

(1) Polster- und Yachtpolsterarbeiten sind handwerklich gefertigte, textile und mit Schaumstoffen
oder vergleichbaren Materialien aufgebaute Produkte. Sie sind keine starren Kérper und nicht mit
Holz-, Metall- oder Kunststoffteilen vergleichbar.

(2) Der Auftraggeber erkennt an, dass Polster, Bezlige und vergleichbare Produkte materialbedingt
flexibel reagieren und sich durch Spannung, Nutzung, Temperatur, Feuchtigkeit, Lagerung und
Einbausituation verandern kénnen.

(3) Insbesondere stellen keinen Mangel dar:
e geringfligige Abweichungen im Nahtverlauf
e minimale optische UnregelmaRigkeiten
e geringflgige Passungsabweichungen
e leichte Formabweichungen gegeniiber idealisierten geometrischen Formen
e leicht gerundete, nach innen gezogene oder gespannte Ecken und Kanten
e materialbedingte Faltenbildung, Wellenbildung oder Spannungsunterschiede

e Unterschiede im Verhalten von Schaumstoffen, Vliesen, Bezligen und sonstigen
Polstermaterialien

e Veranderungen durch Nutzung, Temperatur, Feuchtigkeit, Druckbelastung oder Lagerung

(4) Beanstandungen, die sich ausschlieRlich auf minimale und funktional unerhebliche Abweichungen
beziehen, stellen keinen Mangel dar. Dies gilt insbesondere dann, wenn Abweichungen nur bei
gezielter Nahbetrachtung oder besonderer Priifung erkennbar sind.

(5) MaRabweichungen und Passungsunterschiede konnen insbesondere bei Polster- und
Yachtpolsterarbeiten zusatzlich durch Aufmal, Schablonen, Materialverhalten, Einbausituation,
Verwindungen, Bewegungen oder Verdanderungen des Untergrundes entstehen.

(6) Im Yachtbereich unterliegen Polster und Einbausituationen besonderen Einfliissen durch
Feuchtigkeit, Temperaturschwankungen, UV-Strahlung, Bewegungen, Verwindungen und saisonale
Veranderungen. Hieraus resultierende Verdanderungen oder geringfligige Passungsabweichungen
stellen keinen Mangel dar, sofern keine fehlerhafte Verarbeitung vorliegt.

§8 Bagatell- und Detailbeanstandungen

(1) Geringflgige optische oder maRliche Abweichungen, die die Funktion und den vertragsgemafien
Gesamteindruck nicht wesentlich beeintrachtigen, stellen keinen Mangel dar.

(2) Reklamationen, die auf Giberhohten optischen Erwartungen, einer nicht brancheniblichen
Detailpriifung oder dem gezielten Suchen minimaler Abweichungen beruhen, sind ausgeschlossen.



(3) MaRgeblich ist stets der Gesamteindruck im Ublichen Gebrauchszustand und nicht die Beurteilung
einzelner Details unter auBergewdhnlicher Betrachtung.

§9 Fertigstellung, Einlagerung und Endanpassung

(1) Nach Fertigstellung der beauftragten Leistungen ist der vereinbarte Restbetrag sofort zur Zahlung
fallig, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

(2) Die fertigen Produkte werden bis zur Auslieferung, Montage oder Ubergabe durch den
Auftragnehmer eingelagert.

(3) Der Zeitpunkt der Lieferung, Montage oder Ubergabe erfolgt in Abstimmung mit dem
Auftraggeber und orientiert sich in der Regel am vom Auftraggeber gewlinschten Einsatz-, Einbau-
oder Nutzungstermin.

(4) Erfolgt die Abnahme, Lieferung oder Montage nicht innerhalb von einem Monat nach dem
vereinbarten oder abgestimmten Liefertermin, ist der Auftragnehmer berechtigt, eine angemessene
Lagergebiihr zu berechnen.

(5) Die Einlagerung erfolgt ab diesem Zeitpunkt auf Kosten und Risiko des Auftraggebers.

(6) Erfolgt Gber einen langeren Zeitraum keine Terminabstimmung oder Mitwirkung durch den
Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach entsprechender Aufforderung und
angemessener Fristsetzung den Auftrag abzuschlieRen, die Ware weiterhin kostenpflichtig
einzulagern oder anderweitig tber sie zu verfligen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

(7) Bei MaRanfertigungen, insbesondere im Bereich Polster- und Yachtpolsterarbeiten, erfolgt die
Fertigung auf Grundlage von Aufmal, Schablonen, Vorlagen und handwerklichen Erfahrungswerten.

(8) Die Ausfiihrung erfolgt als handwerkliche MaRanfertigung und nicht als industrielle
Serienfertigung. Geringfligige Passungs-, Spannungs- oder Formabweichungen kénnen eine
Endanpassung vor Ort erforderlich machen; dies ist handwerkstypisch, vertragsgemaf und stellt
keinen Mangel dar.

(9) Der Auftragnehmer ist bestrebt, eine moglichst passgenaue Erstanfertigung zu liefern. Dennoch
kénnen aufgrund von Materialverhalten, objektbedingten Besonderheiten, Einbausituation, Nutzung
oder Bewegungen Endanpassungen erforderlich sein.

(10) Saisonbedingte Ablaufe, insbesondere im Yachtbereich, etwa Aufmal im Herbst oder Winter
und Auslieferung, Endmontage oder Endanpassung im Friihjahr oder zum Saisonbeginn, sind
brancheniiblich und stellen keinen Verzug dar.

(11) MaRgeblich ist die Funktion sowie der Gesamteindruck im eingebauten oder montierten Zustand
und nicht der Vergleich mit starren, industriell gefertigten Bauteilen.

§10 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle zur Durchflihrung des Auftrags erforderlichen Mitwirkungen
rechtzeitig und vollstandig zu erbringen.



(2) Hierzu gehoren insbesondere die rechtzeitige Bereitstellung von Informationen, Entscheidungen,
Freigaben, Malien, Schablonen, Zugangen, Einbauterminen sowie die Moglichkeit zur Durchfliihrung
von Aufmali, Lieferung, Montage oder Endanpassung.

(3) Verzogerungen, Behinderungen oder Mehraufwand, die durch verspatete Mitwirkung, fehlende
Rickmeldungen, nicht eingehaltene Termine oder sonstige Umstande aus dem
Verantwortungsbereich des Auftraggebers entstehen, gehen nicht zu Lasten des Auftragnehmers.

(4) Hierdurch entstehende Mehrkosten oder zusatzlicher Aufwand kénnen gesondert berechnet
werden.

(5) Bei langeren Verzogerungen oder ausbleibender Mitwirkung ist der Auftragnehmer berechtigt,
nach angemessener Fristsetzung den Auftrag zu beenden und bereits erbrachte Leistungen
abzurechnen.

8§11 Reklamationen und Abnahme

(1) Offensichtliche Mangel sind vom Auftraggeber méglichst unverziiglich nach Ubergabe, Lieferung,
Montage oder Abnahme schriftlich anzuzeigen.

(2) Far Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Eine unterlassene oder
verspatete Anzeige offensichtlicher Mangel fiihrt nicht zum Ausschluss gesetzlicher Mangelrechte.

(3) Ist der Auftraggeber Unternehmer, bleiben die gesetzlichen Untersuchungs- und Riugepflichten
unberihrt.

(4) Mit Ubergabe, Montage, ausdriicklicher Bestitigung oder Ingebrauchnahme der Leistung gilt
diese als abgenommen, sofern nicht unverziglich ein wesentlicher Mangel schriftlich angezeigt wird.

(5) Die Nutzung der Ware oder Leistung gilt ebenfalls als Abnahme.

(6) Der Auftragnehmer hat im Falle eines berechtigten Mangels das Recht zur Nachbesserung. Erst
nach zweimaligem Fehlschlagen der Nachbesserung kann der Auftraggeber, soweit gesetzlich
zuldssig, Minderung verlangen.

(7) Kein Reklamationsgrund sind insbesondere rein optische Beanstandungen ohne funktionale
Einschrankung sowie samtliche material-, fertigungs-, montage- und handwerkstypischen
Eigenschaften im Sinne dieser AGB.

§12 Zahlungsbedingungen

(1) Bei individuell angefertigten Leistungen ist eine Anzahlung in Héhe von mindestens 50 % der
Auftragssumme unmittelbar nach Auftragserteilung fallig.

(2) Der Auftragnehmer ist erst nach Eingang der Anzahlung zur Aufnahme der Arbeiten verpflichtet.

(3) Der Restbetrag ist, sofern nicht anders vereinbart, sofort nach Fertigstellung und
Rechnungsstellung ohne Abzug fallig.

(4) Die Ubergabe, Lieferung oder Montage erfolgt grundsatzlich erst nach vollstandiger Bezahlung,
sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.



(5) Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist der Auftragnehmer berechtigt, gesetzliche
Verzugszinsen sowie weitere gesetzlich zulassige Verzugskosten zu berechnen.

(6) Bei individuell angefertigten Produkten ist ein Riicktritt des Auftraggebers nach Beginn der
Ausfihrung ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuladssig.

(7) Erfolgt dennoch eine Kindigung oder Stornierung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer
berechtigt, die vereinbarte Vergltung abziglich ersparter Aufwendungen zu verlangen. Bereits
geleistete Anzahlungen werden mit dem Verglitungsanspruch verrechnet und nicht zurlickerstattet.

(8) Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Auftragnehmer kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

§13 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem
jeweiligen Vertragsverhaltnis Eigentum des Auftragnehmers.

§14 Riicktritt und Kiindigung durch den Auftragnehmer

(1) Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund ganz oder teilweise zu
kiindigen oder von diesem zuriickzutreten, soweit gesetzlich zuldssig.

(2) Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

e der Auftraggeber wiederholt unangemessene, unbegriindete oder tGberhdhte
Beanstandungen erhebt

e geringfligige, branchentiibliche oder handwerkstypische Abweichungen tGbermaRig
beanstandet oder gezielt minimale Abweichungen gesucht werden

e das Vertrauensverhaltnis zwischen den Parteien nachhaltig gestort ist
e eine weitere Zusammenarbeit fiir den Auftragnehmer unzumutbar ist
e der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt

e vereinbarte Zahlungen nicht geleistet werden

(3) Im Falle einer Kiindigung oder eines Riicktritts aus wichtigem Grund behélt der Auftragnehmer
den Anspruch auf Vergiitung der bis dahin erbrachten Leistungen einschliellich angefallener
Material-, Arbeits- und sonstiger Kosten.

(4) Bereits begonnene oder teilweise fertiggestellte Leistungen konnen anteilig in Rechnung gestellt
werden.

(5) Geleistete Anzahlungen werden mit den entstandenen Anspriichen verrechnet und nicht
zurlickerstattet.

(6) Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben unberiihrt.

8§15 Gewadhrleistung



(1) Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

(2) Bei handwerklichen Leistungen und individuell angefertigten Produkten sind ausschlieflich solche
Abweichungen als Mangel anzusehen, die die Gebrauchstauglichkeit wesentlich beeintrachtigen.

(3) Geringflgige optische, material- und fertigungsbedingte Abweichungen stellen keinen Mangel
dar, sofern sie im Rahmen der brancheniblichen Ausfiihrung liegen.

(4) Der Auftragnehmer hat im Falle eines berechtigten Mangels das Recht zur Nachbesserung. Erst
nach zweimaligem Fehlschlagen der Nachbesserung kann der Auftraggeber, soweit gesetzlich
zul3ssig, eine Minderung verlangen.

(5) Die Verjahrungsfrist flir Mangel richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(6) Bei unsachgemalRer Nutzung, fehlerhafter Pflege oder duReren Einfliissen entfillt die
Gewabhrleistung.

§16 Haftung
(1) Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

(2) Fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit haftet der
Auftragnehmer auch bei einfacher Fahrlassigkeit.

(3) Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Auftragnehmer nur
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tGiberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaRig vertrauen darf.

(4) Im Ubrigen ist die Haftung des Auftragnehmers bei einfacher Fahrlissigkeit ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig.

(5) Die vorstehenden Haftungsbeschrdankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen des Auftragnehmers.

(6) Unberihrt bleiben Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie sonstige gesetzlich
zwingende Haftungstatbestdnde.

§17 Besondere Bedingungen im Yacht- und AuBenbereich

(1) Leistungen im Yacht- und AulRenbereich unterliegen besonderen Umgebungsbedingungen,
insbesondere durch Feuchtigkeit, UV-Strahlung, Temperaturschwankungen, Schiffsbewegungen,
Verwindungen und mechanische Belastungen.

(2) Materialveranderungen wie Ausbleichen, Spannungsverlust, Verformung, Schimmelbildung,
Stockflecken oder sonstige Umwelteinflisse kdnnen trotz geeigneter Materialwahl nicht vollstéandig
ausgeschlossen werden und stellen keinen Mangel dar, sofern keine fehlerhafte Verarbeitung
vorliegt.

(3) MaRabweichungen, Passungsunterschiede oder Veranderungen im Sitz kdnnen durch
Bewegungen, Verwindungen, Feuchtigkeit oder bauliche Verdnderungen entstehen und stellen
keinen Mangel dar, sofern die Gebrauchstauglichkeit nicht wesentlich beeintrachtigt ist.



§18 Schlussbestimmungen
(1) Es gilt deutsches Recht.
(2) Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz des Unternehmens.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der (ibrigen
Bestimmungen unberihrt.



